praktiska rad som fungerar
Var tydlig och undvik friktioner
Det ar en gammal sanning, for att fa ett foretag att fungera effektivt s& maste alla
medarbetare kunna samarbeta pa ett bra satt, och att de skall tycka att det ar bade
trevligt och roligt att aka till jobbet varje dag. Denna sanning ar speciellt tydlig inom
sma och medelstora foretag dar medarbetarna ofta ansvarar for fler funktioner inom
foretaget och dessutom maste rycka in bade har och dar. Hur nar man da dit?
Man kan alltid borja med att ta fram policys fér vad som galler pa foretaget, sa jobbar
vi har. S& smaningom nar det ar val inarbetat 6vergar det till en foretagskultur.
Manga policys ar lagstadgade och maste tas fram. Listan pa vad som kravs av
foretaget Okar med foretagets storlek. En mycket stark rekommendation, ha koll pa
dessa krav. Tank pa att det ar du som VD ansvarar fér att de finns framtagna och
efterlevs. Utbver dessa obligatoriska policys ar det vardefullt att ta fram sina egna
kanske lite mjukare policys for att skapa en tydlig bild av vad som géller, hur saker
och ting skall utféras och hur man beter sig pa arbetsplatsen. Enklast &r att gora det i
form av en handbok fér medarbetarna som latt kan uppdateras och som alltid finns
tillganglig pa intranatet.

| samband med rekryteringar ar handboken ett bra verktyg for att beskriva foretagets
regler och forhallningssatt som kan presenteras for kandidater. Acceptansen av
dessa skall vid en eventuell anstélining skrivas under av den nyanstéllde. Jag var for
manga ar sedan pa studiebestk pa Disney i Orlando, USA, for att titta pa hur de
arbetade med detta. Hela rekryteringsprocessen genomfordes av anstéllda inom
olika omraden pa foretaget. De fick under vissa tider ledigt fran sina ordinarie
arbetsuppgifter for att sitta i Disneys "casting center” som deras rekryteringsfunktion
kallades. Pa sa sétt fick de anstéllda mojlighet att rekrytera personer som de tyckte
de kunde samarbeta med. Ut6ver detta sa har Disney en hel parm full med policys
for hur man fick kla sig, vilken frisyr som var acceptabel, hur ett eventuellt skagg fick
se ut, sprakbruk med mera. Lite val detaljerat i vanliga fall men kanske vart att
fundera pa.

Trots att man har policys och processer for hur man arbetar pa foretaget kan det ga
snett, ofta med svarlosta problem. En situation fran verkligheten. Jag arbetade vid ett
tillfalle i ett generations skiftat foretag med ett 25-tal anstéllda. Det drevs av brodern
som var VD och séljansvarig. Ena systern var produktionsansvarig och den andra
systern var ansvarig for ekonomi och administration. Produktionssystern blev gravid
och tog efter barnets ankomst mammaledigt. Brodern som kunde det mesta pa
foretaget tog pa sig produktionsansvaret under systerns bortavaro. Féretaget gick bra
och brodern rekryterade ett par personer till produktionen. Systern kom tillbaka och
allt var frid och frgjd, trodde man. Samma vecka som hon kom tillbaka hittade de en
anstalld som satt pa en stol och vagrade arbeta. Han vagrade dessutom att prata
med nagon annan &n brodern, som anstallt honom. Det visade sig att han vagrade
att arbeta for en kvinnlig chef! Trots att foretaget hade policys, som han hade
delgivits, som bland annat stipulerade allas lika varde sa gick det fel. Den anstéllde
var fortfarande pa provanstallning sa det var latt att séga upp provanstallningen. Den
anstallde forsokte dra in facket i denna "konflikt” men det ville naturligtvis inte stotta
honom i detta arende. Jag har aldrig, fore eller efter denna incident, sett i nagot
fortags policy att alla anstallda maste acceptera kvinnliga chefer. Det kan kanske
vara vart att vara overtydlig ibland. Och glém inte — Folj som alltid upp
overenskommelser. VD-stddet kan hjalpa dig med dessa fragor.
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