praktiska rad som fungerar

Tankar omkring kvalitet

Manga av de foretag jag kommit i kontakt med genom aren har uttryckt att deras
framsta strategi ar kvalitet. Nar jag bett dem definiera vad de menar med kvalitet blir
det ofta tyst eller kommentarer som: "Du vet val vad kvalitet ar?” Om du har den
strategin, definiera da vad ni menar med kvalitet! | férlangningen av detta
resonemang har jag aldrig traffat ett foretag med strategin dalig kvalitet. Aven om vi
som bestéallare kan uppleva det sa.

For att upplevas som en kvalitetsleverantor maste man bdrja med manniskorna. Det
maste vara de basta medarbetarna pa alla positioner inom foretaget. Allt ifran
produktutveckling till inkdp, tillverkning, forsaljning, logistik och ekonomi. Alla siktar
val pa att ha de basta medarbetarna pa sitt foretag fér att na sina mal, eller hur?

Om man inte &r tydlig mot sina anstéllda vad som forvéantas av dem kan det vara en
kalla till otrivsel och missnéje. Tydlighet ar bland annat att alla ska ha en
arbetsbeskrivning. Det ar en utmaning att skriva en korrekt arbetsbeskrivning som
passar bade den anstéllde och foretaget. | en arbetsbeskrivning kan det sta allt ifran
"Kom hit och jobba” till en 10-sidig detaljerad beskrivning. Alla m&nniskor ar olika.
Beroende pa den anstalldes attityd kan en ospecificerad arbetsbeskrivning leda till
bekymmer. Den anstéllde kan havda att den inte vill utféra arbetsuppgifter eftersom
de saknas i arbetsbeskrivningen.

Om man driver ett mindre foretag ar den basta medarbetaren en kompetent person
inom sitt ansvarsomrade och som med ratt attityd ocksa tycker att man rycker in dar
man bast behovs for stunden. Om Kalle pa ink6p &r hemma och vabbar, vad hander
da? Fa tjanster inom sma och medelstora foretag ar till 100% fyllda med de
huvudsakliga arbetsuppgifterna. Erfarenheter visar att manniskor som arbetat for
storre foretag med mer detaljerade arbetsbeskrivningar oftare ar benagna att sdga
"Det ar inte mitt jobb” an de som arbetat inom mindre féretag och vana vid att hugga
in bade har och dar. Anyo, attityd &r en mycket viktig parameter nar man bedémer en
medarbetares varde for att na "kvalitet”.

Det finns ytterligare olika forutsattningar mellan sma och medelstora foretag jamfort
med storre. En ar karriarmojligheterna. En uttalad karriarist som pa sikt vill ha en
chefsposition kanske inte passar pa ett mindre foretag dar det finns farre eller kanske
inga chefspositioner. En sadan individ blir s& smaningom kanske uttrakad och gor ett
mindre bra jobb. Det slar mot kvaliteten. Samma problematik kan man réka ut for om
nagon ar uttalad specialist. En sadan vill kanske inte arbeta med annat an sitt
specialomrade. Vad hander d&? Se diskussionen under arbetsbeskrivning. Detta
paverkar naturligtvis kvaliteten i nagon mening, sannolikt [Ionsamheten ocksa.

Den basta medarbetaren for ett mindre och medelstort foretag ar alltsad den med ratt
attityd som staller upp och utfér arbetsuppgifter som inte ar inom dennes
huvudsakliga omraden, enligt arbetsbeskrivningen. Har medarbetaren réatt attityd ar
hen vaken for att |ara sig nya saker och bli an mer vardefull for foretaget.
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