praktiska rad som fungerar

Strategi och taktik.

VD-stodet har konstaterat att de tva absolut vanligaste sokorden, som gor att man
hamnar pa var hemsida, ar strategi och taktik. En forklaring kan vara att man inte
riktigt har klart for sig vad strategi och taktik innebar. En annan tolkning kan vara att
man har svart att formulera sin strategi och utforma taktiker.

Historiskt har strategi varit ett militart uttryck som skall ge det 6vergripande svaret pa
"hur skall vi vinna kriget”. | foretagsvarlden sa beskriver den hur du vinner kundernas
fortroende pa marknaden och oka dina marknadsandelar samt forbattrar resultatet.
En strategi ar en langsiktig formulering, foretags sjal. En del foretagare valjer att
kopiera ett framgangsrikt foretags strategi vilket séllan ar ratt vag att ga. For att
strategin ska fungera maste den skilja sig nagot fran konkurrenten. Den maste ge
svaret pa varfor kunden ska vélja ditt foretags erbjudande, ar dessa identiska blir det
svarare att valja — eller hur? Risken for priskrig 6kar, nagot som ingen vinner pa.

Inom vilka omraden kan man da formulera en strategi? Det finns inget enkelt svar pa
det, men det kan i princip vara inom vilket omrade som helst. Nagra exempel, utan
inbordes vardering:

Leveranssakerhet Snabba leveranser Produktens egenskaper
Tillganglighet Pris Personal

Kompetens Kundservice Radgivning

Referenser Ledarskap Respekterad i branschen

Det viktiga ar att valja en tydlig strategi som passar ditt féretag och dina ideala
kunder béast. Vad man dessutom ska ha klart for sig &r att vald strategi medfor
konsekvenser for foretaget.

For att hantera konsekvenserna masta man utarbeta metoder for att eliminera eller
kanske forstarka dem. Det ar har taktiken kommer in. En taktik har en kortare
horisont och ger svar pa vad behdver vi gora for att kunna stétta den valda strategin.
Om du valjer exempelvis leveranssékerhet eller snabba leveranser maste du
sannolikt bygga upp lagret. Ar den valda strategin kundservice behover du anstalla
fler manniskor inom det omradet. Det ar troligtvis ett stort antal aktiviteter som maste
genomforas for att bli framgangsrik.

Innan man borjar formulera sin strategi och stottande taktiker sa ar det viktigt att man
har en vision, vad ar det for slags foretag du vill bygga. Strategi och taktik ar valdigt
tydliga och matbara medan en vision ofta ar lite flummigare. Den ska vara sa. Det &r
dock valdigt viktigt att ha matbara malsattningar i foretaget for att veta att man ar pa
ratt vag.

Vi pa VD-stodet kan det har med strategi, taktik och satta mal sa vi kan stotta dig i
denna formuleringsprocess och genomfdrande.
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