praktiska rad som fungerar
En tvist uppstar
Det forekommer ibland att man hamnar i en tvist med en kund, en leverantér eller en
medarbetare. En situation de allra flesta av oss inte vill vara med om; men tyvarr sa
ingar det i jobbet som chef/ledare/foretagare att I6sa problemet.

En vanlig tvist for foretagare ar kunder som inte betalar sina rakningar eftersom de
anser att produkten, vara eller tjanst, ar felaktig. Foretagaren sjalv kan ocksa hamna i
en tvist nar denne i sin roll som kund inte ar ndjd med produkten som levererats.

En tvist kan undvikas

Att hamna i en tvist &ar vanligtvis mycket resurskravande i tid, pengar och personlig
energi. Dessa resurser kan med ratta anvandas pa annat hall i féretaget. Men hur
undviker eller forkortar man en tvist?

-Att uppratta ett avtal mellan féretagen ar en forebyggande atgard som fortydligar vad
som galler. Undvik muntliga 6verenskommelser och skriv en tydlig text dar bada
parter forstar villkoren for affarsrelationen. Lova inte mer &n vad du vet att du kan
halla. Ta hjalp for att fa ett juridiskt hallbart avtal.

-Tank efter fore och goér en bedémning om det ar vart att driva tvisten vidare t.ex.
med en kund. Vad vager tyngst pa sikt, en nojd kund och bra relationer, eller en stor
risk att forlora affarer?

-En tvist ska i forsta hand |6sas genom personliga méten mellan dig och dina
motparter, inte via en domstol. Samla alla fakta for att kunna fora ett positivt samtal
och hitta en l6sning s fort som majligt. Undvik prestigefallan och gor det inte till
nagot personligt.

En tvist kan |6sas

Har man inte kunnat I6sa en uppkommen tvist pa egen hand sa finns det olika
tillvagagangssatt innan man méts i en domstol. S6k medling pa frivillig vag. Parterna
ska da komma 6verens och utse en kompetent medlare som satter igdng en
medlingsprocess. Detta regleras av medlingslagen, 2011:860 om medling i vissa
privatrattsliga tvister, och parterna forbinder sig att acceptera resultatet. Parterna kan
ocksa vanda sig till skiljiedomsinstitut med sitt arende for att fa en opartisk medling.
Medlingslagen galler da inte och parterna forbinder sig till institutets regler och
forhandlingens utgang.

Har man gatt sa langt att en stamningsansokan har inlamnats s& kan domstolen i
vissa fall utse en s.k. sérskild medlare for att I6sa tvisten. Det ar i princip sista
chansen for att undvika en rattegang.

Spara pengar

Hamnar du i en rattegang kan det bli mycket dyrt. Om du forlorar maste du férutom
dina egna, sannolikt hoga, advokatkostnader ocksa betala motpartens dito.
Dessutom ar handlingarna i regel offentliga. Medling eller skiljedomsforfarande ar ett
billigare alternativ som &r snabbare, effektivare och med sekretessbelagda
handlingar.
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