praktiska rad som fungerar
Medarbetare pa fel plats

Som chef har du sakert kommit i kontakt med medarbetare som inte trivs, som
uppenbarligen ar pa fel plats, som har slutat att lara nytt och som sprider missnoje i
organisationen. Ibland kan orsaken vara ditt ledarskap men ibland ligger orsaken
utanfor din kontroll. Oavsett paverkar medarbetarens beteende verksamheten och
andra personer pa ett negativt satt. Dags for dig att agera.

For individen leder en langre tids lag motivation, inte sallan i kombination med
konflikter och daliga relationer, ofta till sjukdom. Det ger en hog nota, bade i
manskligt lidande och i kostnader for franvaro, rehabilitering och 6kad belastning for
andra medarbetare.

Var tydlig

Om du som chef ar tydlig om vad som galler och vad som forvantas sa skapar du
goda forutsattningar for dina medarbetare att ta ansvar for sin situation och gora
egna val. En fraga som du som chef maste stalla dig ar "hur tydlig har jag egentligen
varit gentemot medarbetaren? Som chef har du bade rattighet och skyldighet att ta
upp alla saker i en medarbetares beteende som paverkar din verksamhet. Du kan
alltsa prata om allt med medarbetarna om du gor det pa ratt satt.

Ge aterkoppling

Det finns medarbetare som aldrig har fatt tydlig aterkoppling. De vet inte varfor de
inte ar uppskattade, ingen har beréattat det pa ett tydligt satt sa att det natt fram. Det
ar viktigt att chefer genom samtal med sina medarbetare tar reda pa vad som
motiverar och driver just dem, for att géra ett bra jobb, men det &r minst lika viktigt att
vara tydlig med vad som férvantas.

Svara samtal

Ett av de svaraste samtalen for manga chefer ar nar det har gatt sa langt att det ar
uppenbart att en medarbetare inte langre fungerar i arbetet och det ar dags att byta
roll.

Det viktigaste ar att du fokuserar pa beteende och inte pa person, &r tydlig, stottande
och konsekvent foljer upp. Nar ineffektiva eller kontraproduktiva beteenden kvarstar
kan du stalla 6ppna fragor t.ex. "Jag har sett att du fortfarande inte tar emot sa
manga samtal trots att vi talat om detta. Vad tror du att det beror pa?”, "Vad kan jag
gora for att hjalpa dig?”, "Finns det nagon utbildning som du tror att du behdver for att
utféra den har uppgiften?”.

Dokumentera den har typen av samtal, vilka éverenskommelser som gjorts och
vilken typ av framsteg, eller brist pa sddana, som blir resultatet. Kvittera ocksa
budskapet sa att ni har samma bild av éverenskommelsen.
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