praktiska rad som fungerar

Bolagets kapital - del 1

| affarsvarlden forknippas ordet kapital med pengar och finansiering. Det ar i och for sig
korrekt, men det & manga som glémmer bort att det ocksa innebar struktur-kapital. Denna
term som ofta anvands inom ledarskap forklarar hur man samlar in, dokumenterar och
hanterar vasentlig information som ska forstarka foretagets 6verlevnad och konkurrenskraft.
All kunskap kan man sjalvklart inte dokumentera, men ju mer desto béattre. Man kan ocksa
sdga att detta ar en mycket viktig del av ett foéretags infrastruktur.

Att skota om sitt strukturkapital handlar om att behalla strategiska kunskaper i foretaget, att
skapa forutsattningar for Ionsamhet samt att minimera risk. Struktur-kapitalet kan indelas i
internt och externt kapital. En del av detta syns inte i balansrakningen men kan vara ack sa
vardefullt!

Internt strukturkapital

Denna del innebér huvudsakligen anstéllda, interna processer, databaser, affarssystem mm
som finns i varje verksamhet. Exempelvis uttrycket “en vanlig dag pé jobbet” betyder
aktiviteter och kunskaper som ofta finns i utférarens huvud. Vad hander nar minnet sviker
eller en medarbetare slutar? Denna affarskritiska information ska i mojligaste man
omvandlas till strukturkapital och helst forbli foretagets egendom. Lyssnar du pa dina
medarbetare, gor du medarbetarenkater, hur dokumenterar du och hanterar all information
som ror dina anstallda, saljmdéten, ledningsgruppsmaten, osv.

Hur ar ditt affars- och ekonomisystem? Ofta ar det en liten del av funktionerna som anvands
dagligdags och en stor del av informationen “ligger och samlar damm”.

Har du koll pa dessa delar och hur de hanger ihop sa bygger du upp ett starkare
strukturkapital. Att dokumentera interna processer (ofta i samband med ett ledningssystem)
ar en utmarkt metod att forvara och behalla kunskap i ditt bolag. Dokumenterade och
tillgangliga processer gor att anstallda ser hur det egna arbetet passar in i helheten.
Dessutom sa skapas en gemensam syn pa hur verksamheten fungerar. Anvander du
styrdokument (exempelvis styrkortet) &r det mycket vunnet och ditt ledarskap kommer att
vara annu tydligare.

Ar du pa vag att salja eller forbereda en forsaljning av ditt bolag sa ar struktur-kapitalet
mycket ofta en avgorande del av priset. Har du inte dokumenterat och organiserat ditt
strukturkapital sa ar risken stor att vardet paverkas och koparens intresse svalnar alternativt
att du tvingas arbeta kvar i foretaget en lang tid efter forsaljningen for att transferera kunskap
till koparen.

Kunskap ar konkurrenskraft

| dagens kunskapssamhalle ar det nastan ofrankomligt att medarbetare spelar en viktig roll.
Mycket kunskap och kompetens som finns hos individen gor ditt foretag konkurrenskraftigt
och samtidigt sarbart. Darmed ar det mycket viktigt att individer och deras erfarenheter val
omhandertas av dig. All kunskap som finns inom ditt foretag &r motorn som ytterst ska
generera ekonomiska och intellektuella varden. Det &r darmed av stor betydelse hur du
omvandlar, behaller, styr och anvander dessa kunskaper for att na dina mal.
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