praktiska rad som fungerar

Att leda forandring

Vi far hora att standig forandring ar det nya normala, att den som inte hanger med ar
domd att misslyckas. Till att borja med &r forandringar i din affarsomgivning ingenting
nytt. Du leder din verksamhet som paverkas av kunder, konkurrenter, medarbetare,
skatter, politik, ny teknik, lagar, trender mm. Ditt ansvar ar att ha koll pa din omvarld
och vid behov genomféra relevanta férandringar som gynnar ditt féretag och
Ionsamheten. Vid stdrre genomgripande &ndringar kommer begreppet
forandringsledarskap in och satter ljus pa vad, hur och varfor en forandring gors. Men
hur lyckas man med det?

John P Kotter

Det finns en mangd olika bocker och erfarenheter i amnet, och en person som anses
vara en expert pa omradet ar John P Kotter (professor i Harvard) som har utvecklat
en process i atta steg. Dessa kan egentligen betraktas som en checklista for
forandringsstyrning.

Innan du satter igang ska du bestamma en tidsplan, tillsatta nédvandiga resurser,
och inte minst ha en malsattning med férandringen. Men detta vet du ju redan fran
din erfarenhet av projektledning. Din uppgift blir att pa ett strukturerat satt leda din
verksamhet fran nulaget till ett 6nskvart framtida lage.

8 steg mot férandring

1. Skapa en akutkansla och forstaelse for forandring, bl.a. belys vilka risker man
tar med att inte forandra, gor det angelaget

2. Satt ihop en liten karntrupp av manniskor med olika spetskompetenser; ett
ambassaddrsnatverk som samarbetar val och nar ut till alla

3. Skapa en vision eller malbild med syfte att 6ka medarbetarnas engagemang
och forstaelse

4. Dela visionen mycket och ofta sa alla forstar, "att tala ar silver men att
kommunicera ar guld!”

5. Ge medarbetarna mojligheter och forutsattningar for att foérverkliga
forandringen, de ska uppmuntras att ta initiativ och fa handlingskraft

6. Uppmarksamma snabba vinster och kortsiktiga segrar som hjélper till att halla
energin uppe samt évertyga tvivlare

7. Bibehall farten/hall ut i forandringsarbetet genom att folja upp, kommunicera,
utvardera och fortsatt forandra

8. Forankra det nya tillstdndet i organisationen och se till att det blir bestdende

All forandring handlar mycket om manniskor och hur man lyckas astadkomma nya
beteenden som rotar sig i nya rutiner. FOr att na framgang behovs det en ledare som
kan f& med sig organisationen, kommunicerar effektivt och pa ett 6vertygande satt
informerar varfor en férandring genomfors. En tuff utmaning fér vem som helst, men
tar man bl.a. hjalp av Kotters praktiska modell s& kommer man langt.
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